Een theatervestiging 

Een theatervestiging is een plek waar je hulp krijgt als je je op een sociale of werkgerelateerde situatie wilt voorbereiden. Deze voorbereiding vindt plaats door middel van een rollenspel.

Aannames

· Mensen hebben angsten en vooroordelen als ze met een nieuwe situatie te maken krijgen. 

· Werknemers stellen steeds hogere eisen aan ‘zachte factoren’ van werk.

· Er is een relatie tussen sociale situaties in het privé-leven en op het werk.

· Het spelen van een nieuwe situatie met anderen helpt te reflecteren op de eigen angsten en vooroordelen.

· Door de theatersetting wordt het gemakkelijker voor mensen elkaar te helpen.

· Een verkeerde inschatting door een persoon van zijn of haar nieuwe baan is schadelijk voor de desbetreffende persoon en voor Randstad.

· Randstad wil kennis opdoen over de angsten en vooroordelen bij mensen in een nieuwe werksituatie.

Wat gebeurt er?

Randstad huurt eens per week een bepaald theater. In de marketing is duidelijk aangegeven welke situaties wel en niet in aanmerking komen voor het rollenspel. Geïnteresseerde flexwerkers en sollicitanten worden opgevangen met koffie en thee. Ieder kwartier gaat de deur naar de grote zaal open, zodat mensen niet tussentijds gestoord worden. Ervaren coaches en intercedenten werken samen met acteurs om tegenspel te bieden tijdens het rollenspel. De deelnemers en de mensen van Randstad zijn volstrekt gelijkwaardig. Iedere situatie is uniek. Bij de bespreking van de uitgespeelde situatie kiest de ‘aangever’ de voorzitter. 

Actiepunten

-    Bepaal welke situaties wel en welke niet in aanmerking komen.

-    Leg contact met een vaste theatergroep.

-    Huur een theater.

Risico’s

-    Mensen nemen het rollenspel niet serieus. 

· Mensen nemen het rollenspel te serieus. 

· Deelnemers weten niet waarom Randstad dit project start.

· De verhouding tussen bezoekers en Randstadmensen moet kloppen bij een grote en bij een kleine toeloop.

· Onvoldoende continuïteit in het project.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Het project kan worden getest wanneer het aanbod helder is geformuleerd en de juiste personen zijn gevonden.

De Randstadsoap

Op een tijdstip dat past bij haar doelgroep zendt Randstad een televisiesoap uit waarin dilemma’s gerelateerd aan werk en leven centraal staan. 

Aannames

· Het is mogelijk een kwaliteitsserie in de vorm van een soap te produceren 

· Er is behoefte aan een platvorm waarop dilemma’s gerelateerd aan werk en leven worden verbeeld.

· Een sollicitant praat gemakkelijker over werk en leven als het gesprek over een soap gaat.

· Het medium televisie is een ‘interface’ die veel mensen aanspreekt.

· Mensen willen reageren op de thema’s die aan bod komen in de Randstadsoap.

· Randstad wil een maatschappelijk debat voeren over werk en leven. 

· Randstad ziet zichzelf eerder als voorzitter van het debat dan als voorstander van een bepaalde stelling.

Wat gebeurt er?

Karakters uit de serie hebben ieder een bepaald sociologisch en psychologisch profiel dat overeenkomt met veel voorkomende eigenschappen van Randstad’s doelgroep. De karakters kunnen duidelijk stellingen naar voren brengen zonder dat mensen denken dat de stelling van Randstad is. Intercedenten, flexwerkers, inleners en kijkers sturen brieven naar de redactie over dilemma’s waarmee ze op hun werk geconfronteerd worden. Scenarioschrijvers verwerken deze input in een kwalitatief hoogwaardig televisiescript. De afdeling marketing haakt slim in op de aangeleverde thema’s. Karakters uit de serie zijn bekend en figureren in reclames. Er worden video’s en boeken gemaakt die dieper ingaan op veelvoorkomende thema’s. Een website en een chat-kanaal ondersteunen de televisiesoap.

Actiepunten

-    Het verzamelen van cases die omgezet worden in scènes.

· Het kiezen van thema’s.

· Bepalen wat de mogelijkheden zijn wat betreft marketing en merchandising.

· Het casten van acteurs.

· Het zoeken van scenarioschrijvers. 

· Het maken van een pilotversie.

· Het maken van een doortimmerd designdocument.

· Het opzetten van een samenwerkingstraject met een omroep.

     Uitzenden.

Risico’s

-    De omroep heeft belangen die niet overeenkomen met die van Randstad.

-    Onvoldoende marketing voor een uitzending.

-    Te weinig ‘inhakers’ na een uitzending.

· Te weinig respons van kijkers en flexwerkers door te weinig specifieke vraagstelling vanuit Randstad.

· Foute programmering.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Randstad kan direct beginnen met de productie van een pilotaflevering. Randstad kan de omroepen benaderen als er een pilotaflevering en een doortimmerd designdocument voor de hele serie is gemaakt.

Randstadinterfaces
Een interface maakt communicatie tussen partijen moge​lijk. In de toekomst zijn er verschillende media en interfaces denkbaar door middel waarvan Randstad en de mensen voor wie ze werkt betekenisvolle informatie en aandacht aan elkaar geven. De plek waarop deze communicatie plaats vindt is in het meest extreme geval alleen bij de intercedent zelf. De intercedent is dan ondubbelzinnig het gezicht van Randstad. 

Een intercedent zelf is ook een interface. Het menselijk gezicht is een hele rijke interface, dat wil zeggen dat het een interface is waar je veel informatie uit kunt halen op verschillende niveaus. Het tegenovergestelde van een rijke interface is een arme interface. Arme interfaces geven informatie op een beperkt niveau, bijvoorbeeld alleen auditieve informatie met een beperkte emotionele waarde (de computerstem van een informatielijn). 

Aannames

· De intercedent is het gezicht van Randstad.

· In bepaalde omstandigheden willen mensen snel een intercedent spreken. 

· Mensen stellen steeds hogere eisen aan de bereikbaarheid van een intercedent.

· De plek waar de intercedent zich bevindt is ondergeschikt aan de bereikbaarheid.

· De plek waar interactie tussen intercedent en andere partijen plaatsvindt, is volledig afhankelijk van de klanten van Randstad

· Randstad wil kennis opdoen over de plaatsen waar klanten het liefst zaken doen.

· Als een intercedent op straat herkenbaar en aanspreekbaar is, is de drempel voor sollicitanten erg laag.

Wat gebeurt er?

Een intercedent heeft de beschikking over een groot aantal elektronische interfaces waarmee hij of zij contact onderhoudt met een vast aantal mensen. Daarnaast weet Randstad op honderd meter nauwkeurig waar de intercedent zich bevindt. Als er iemand in zijn of haar buurt met spoed een intercedent wil zien, kan de dichtstbijzijnde intercedent opgeroepen worden. Onder werktijd is de intercedent op straat herkenbaar. Een willekeurige voetganger, fietser, automobilist wil een intercedent spreken en belt Randstad voor het nummer van de dichtstbijzijnde intercedent.

Actiepunten

· Analyseren welke interfaces er op dit moment zijn.

· Indelen van beschikbare interfaces in categorieën (rijk / arm; auditief / visueel / tekst / olfactorisch / tast; hoge of lage emotionele waarde; korte of lange berichten).

· Vaststellen voor wie, wanneer, waar en welke categorie het best bruikbaar is.

· Het zoeken van geschikte hardware binnen de categorieën (bijkomend voordeel is dat je van nieuwe hard- of software direct weet waarmee je het moet vergelijken en waar de nieuwe hard- of software ingezet kan worden). 

· Het starten van een pilotproject met volledig gemobiliseerde intercedenten.

· Diepgaand onderzoek starten naar het volgende: een aantal arme interfaces samen vormen een rijke interface. Het is daarom van belang onderzoek te doen naar het samenspel van interfaces. Interfaces die niet op elkaar zijn afgestemd zijn contraproductief. Bij het denken over toekomstige vestigingen is het raadzaam rekening te houden hiermee. Het gaat dan niet alleen om de interfaces van Randstad maar ook om het samenspel met interfaces van andere marktpartijen en interfaces in de privé-sfeer van mensen. Het is vrijwel zeker dat binnen vijf jaar elektronische apparaten draadloos met elkaar communiceren. Als Randstad op dit moment een visie ontwikkelt over hoe deze apparaten op elkaar afgestemd kunnen worden loopt ze erg voor. De afstemming van interfaces wordt in de nabije toekomst een belangrijk thema.

Risico’s

· Een slechte afstemming van interfaces heeft dramatische gevolgen (info-overload, chaos, onbereikbaarheid).

· Teveel aandacht schenken aan technische aspecten van interfaces en niet aan voordelen voor de gebruiker.

· Een intercedent voelt zich niet uitgedaagd te spelen met de apparatuur of zelf toepassingen te bedenken.

· Terugvallen op oude werkwijzen doordat er prestatiedruk is. 

· Te weinig verschil met de gangbare praktijk leidt tot slechte leerresultaten van het pilotproject omdat omgevingsfactoren dan een te grote rol spelen in de beoordeling.

· Slechte evaluatie achteraf.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Randstad kan direct beginnen met een pilotproject dat bestaat uit twintig intercedenten. 

Randstadclub
De Ranstadclub bestaat uit vestigingen van Randstad waar flexwerkers, medewerkers, inleners en andere leden ruimte huren. De verhuur wordt ter plaatse geregeld door een Randstadcafe of een winkel op de begane grond.

Aannames

· De intercedent is het gezicht van Randstad.

· In bepaalde omstandigheden willen mensen snel een werkplek in een specifieke buurt. 

· Mensen stellen steeds hogere eisen aan de bereikbaarheid van een werkplek.

· De plek waar de intercedent zich bevindt is slechts een tijdelijke uitvalsbasis.

· De functie van een gebouw is flexibel.

· De plek waar interactie tussen intercedent en andere partijen plaatsvindt, is volledig afhankelijk van de wensen van intercedenten, flexwerkers, medewerkers en inleners.

· Randstad wil kennis opdoen over de plaatsen waar mensen het liefst zaken doen.

· Het is aantrekkelijk lid te zijn van een club die het mogelijk maakt overal te werken.

Wat gebeurt er?

Leden van de Randstadclub hebben de beschikking over een groot aantal gebouwen die zijn verspreid over heel Nederland. De leden regelen zelf waar en wanneer ze werken. In weinig bezochte gebouwen worden administratieve functies ondergebracht. De conciërge van een vestiging is de beheerder van de winkel op de begane grond (eventueel is dat een avondwinkel).

Actiepunten

· Analyseren welke bestaande vestigingen clubgebouw worden en in welke gebouwen administratieve functies worden ondergebracht.

· Onderzoeken welke faciliteiten Randstadclub haar leden nog meer te bieden heeft. 

· Deze faciliteiten ontwikkelen.

· Het starten van een pilotproject.

Risico’s

· Sommige gebouwen zijn onregelmatig overboekt of onderbezet.  

· Sommige gebouwen hebben geen verdiepingen.

· Mensen voelen zich niet meer verbonden met hun werkplek.

· Mensen worden niet langer beoordeeld op aanwezigheid maar op prestaties.

· Er is geen systeem dat de locatie waar iemand aanwezig is, registreert.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Randstad kan direct beginnen met een onderzoek naar de wenselijkheid en haalbaarheid van de Randstadclub. 

Randstad werk-en-leven-centrum
De Randstad werk-en-leven-centra zijn gebouwen waarbinnen een groot aantal winkels op het gebied van werk en leven is te vinden, vergelijkbaar met de Bijenkorf. Randstad verzorgt de overkoepelende huisstijl.

Aannames

· Het is aantrekkelijk dat alle zaken die te maken hebben met werk en leven in één gebouw te vinden zijn.

· Deze gebouwen functioneren goed op plaatsen waar veel mensen komen. 

· Hoewel het om grote gebouwen gaat, blijft de menselijke maat gehandhaafd.

· Mensen voelen zich verbonden met het gebouw.

· De grootte van het complex en de samenwerking met andere bedrijven wekt vertrouwen.

· Door klantvolgsystemen van alle bedrijven binnen het complex aan elkaar te koppelen kan Randstad veel meer kennis genereren over haar klantenkring.

Wat gebeurt er?

Randstad werk-en-leven-centra regelen alle zaken op het gebied van werk en leven binnen een soort warenhuis.

Actiepunten

· Analyseren welke winkels interesse hebben voor het concept.

· Onderzoeken aan welke faciliteiten van de werk en leven centra behoefte hebben.
· Onderzoeken welke locaties geschikt zijn voor werk en leven centra.
· Het starten van een pilotproject.

Risico’s

· Mensen zien het verband met het huidige Randstad niet.

· Verkeerde locatie.  

· Verkeerde winkels.

· Winkels willen hun klantenvolgsystemen niet aan elkaar koppelen.

· Winkels kunnen hun klantenvolgsystemen niet aan elkaar koppelen.

· Winkels ervaren de Randstadhuisstijl als een ongewenst keurslijf.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Randstad kan direct beginnen met een onderzoek naar de haalbaarheid van Randstad werk-en-leven-centra. 

De decorvestiging
De decorvestiging is een vestiging waarvan het uiterlijk tot stand komt door intensieve samenwerking van Randstadmedewerkers met lokale partijen. 

Aannames

· De decorvestiging past perfect in de lokale omgeving en is uiterst flexibel.

· Randstad is bereid een stuk land te kopen in plaats van een pand te huren.

· Decorvestigingen functioneren goed op plaatsen waar de lokale markt belangrijk is. 

· Er blijft behoefte aan kleine superlokale vestigingen.

· Mensen voelen zich verbonden aan het gebouw omdat zij het vormgegeven hebben.

· Doordat het een pretentieloos bouwwerk is, is het heel laagdrempelig.

· De samenwerking met lokale bedrijven wekt vertrouwen.

Wat gebeurt er?
Randstad gebruikt vestigingen nu meer als marketinginstrument dan als interface. Bij de decorvestiging kunnen klanten van Randstad de vestiging van Randstad als podium gebruiken om Randstad te vertellen wat zij belangrijk vinden aan een gebouw. De decorvestiging heeft geen huisstijl. Intercedenten krijgen een stuk land en een budget. Vervolgens gaan ze praten met zo veel mogelijk lokale partijen over samenwerking en sponsoring. Een modulair systeem maakt het mogelijk snel een functioneel decor neer te zetten voor de activiteiten van de intercedenten en hun lokale partners. 

Actiepunten

· Analyseren welke locaties in aanmerking komen voor bovengenoemd concept.

· Analyseren welke lokale partijen interesse hebben voor bovengenoemd concept.

· Het starten van een pilotproject.

Risico’s

· Intercedenten kunnen de verantwoordelijkheid niet aan.

· Lokale partijen zijn niet geinteresseerd.

· De lokale bevolking vindt het eindresultaat lelijk.

· Randstad is niet zichtbaar.

· De kosten voor een modulair bouwsysteem zijn te hoog.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Randstad kan direct beginnen met een onderzoek naar de haalbaarheid van de decorvestiging. Een pilotproject is mogelijk.

De L.E.P.-vestiging
Light Emitting Polymeres (L.E.P.’s) zijn kristallen die lijken op de kristallen die worden gebruikt in de schermen van laptops. De L.E.P.-vestiging is een ruimte bedekt met L.E.P.-verf zodat bezoekers en medewerkers van de vestiging de ruimte als monitor kunnen gebruiken. De ruimte wordt helemaal ‘customised’ als mensen zelf de kleur van de ruimte bepalen of ander beeldmateriaal tonen. 

Aannames

· Mensen laten graag hun eigen identiteit zien aan anderen.

· Monitoren zijn handiger dan projecties bij presentaties doordat je geen last hebt van schaduwen.

· Als je overal L.E.P. op aanbrengt is dat zowel extreem ‘mass’ als ‘customised’.

· Het interieur wordt een ongelooflijk flexibel decor.

· Je bespaart jezelf de aanschaf van computermonitoren, beamers, diaschermen, flipovers, borden, prikbord, faxen, faxpapier enzovoort.

· Het aanbrengen van verf is simpel.

· Mensen begrijpen de functionaliteit snel.

Wat gebeurt er?

Op de tekening staan een drietal mogelijke toepassingen van L.E.P. in de vestiging. Op de voorgrond heeft een bezoeker de rugleuning van zijn stoel gepersonaliseerd. De vrouw achter de tafel gebruikt een deel van de wand als monitor. De groep zorgmanagers op de achtergrond gebruikt de wand als scherm voor een presentatie. Doordat L.E.P. een lichtbron is kan de groep voor het raam zitten terwijl ze naar de L.E.P.-wand kijken.

Actiepunten

· Onderzoeken wat de mogelijkheden van L.E.P. op dit moment zijn.

· Onderzoeken wat op het moment niet kan met L.E.P.

· Onderzoeken wat klanten en medewerkers denken van L.E.P.

· Onderzoeken wat het kost een vestiging met L.E.P. uit te rusten.

· Kwantumkorting bedingen bij de inkoop van L.E.P.

Risico’s

· De ontwikkeling van L.E.P. is mogelijk nog niet in een productiestadium (L.E.P.’s zijn als verf op harde oppervlakken aan te brengen. Tests om L.E.P.’s op beweeglijke oppervlakken aan te brengen zijn in een gevorderd stadium)

· De invoer van digitale informatie is duur of lastig.

· L.E.P. is misschien slecht in velden in te delen.

· Als er geen spanning op het L.E.P. staat, ziet het er onaantrekkelijk uit.

· Mensen gaan spelen met het scherm en zetten er schuttingtaal op.

· De energiekosten zijn hoog.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Dit is afhankelijk van de ontwikkeling van L.E.P. Probeer L.E.P. uit in de parkeergarage van het hoofdkantoor als het te koop is.

De thuisvestiging
De thuisvestiging is het huis van de nieuwe mobiele intercedent van Randstad. De mobiele intercedent bezoekt mensen thuis of ontvangt ze aan huis. 

Aannames

· Er komt een mobiele intercedent.

· Intercedenten vinden het niet erg dat ze bij mensen thuis komen

· Intercedenten vinden het niet erg als een oliewerker bij hen thuis komt.

· Woonhuizen zijn vertrouwd.

· Er zijn Randstadauto’s.

Wat gebeurt er?

Op de tekening staan verschillende typen woningen: een flat, een oud huis en een nieuwbouwwoning. Het oude huis is een monument. Doordat het monument in rondleidingen genoemd wordt, is er extra inloop. De flat staat in een buurt met een groot aantal jonge werkzoekenden.

Actiepunten

Het testen van de thuisvestiging eventueel combineren met de mobiele intercedent-proef.

Risico’s

· Er komt geen mobiele intercedent.

· Intercedenten vinden het wel erg dat ze bij mensen thuis komen

· Intercedenten vinden het wel erg als een flexwerker bij hen thuis komt.

· Woonhuizen van intercedenten zijn geen vertrouwd terrein voor flexwerkers.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Zodra de proef met de mobiele intercedent loopt kan de thuisvestiging worden getest.

De wachthokjesvestiging
Bij de wachthokjesvestiging kunnen flexwerkers op wachtplaatsen het laatste nieuws op vragen of andere privacy-gevoelige informatie uitlezen met hun profielkaart.

Aannames

· Mensen zijn eerder geneigd informatie op te zoeken wanneer ze wachten.

· Mensen willen niet dat anderen persoonlijke informatie over hun schouder mee kunnen lezen.

· Mensen wachten geregeld ergens op.

· Toeschouwers zien hoe de wachthokjesvestiging werkt en raken geinteresseerd.

Wat gebeurt er?

Flexwerkers vragen via een leesapparaat in een bushokje om het laatste nieuws of lezen andere (niet privacy-gevoelige) informatie. Wanneer ze wel persoonlijke informatie willen worden ze gebeld op hun mobiele telefoon.

Actiepunten

Randstad kan direct beginnen met een onderzoek naar de wenselijkheid van de wachthokjesvestiging en randvoorwaarden formuleren. 

Risico’s

· Mensen doen geen moeite voor informatie die niet persoonsgebonden is. 

· Er worden geen diensten ontwikkeld voor deze toepassing met voldoende toegevoegde waarde voor de gebruiker.

Op welke termijn is dit mogelijk?

Nadat aan randvoorwaarden zoals een profiel- , club- of identiteitspas is voldaan kan de wachthokjesvestiging getest worden.
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